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NYOMTATVANY UGYFELEK
PANASZAINAK BEJELENTESEHEZ
ES UGYINTEZESEHEZ, VALAMINT

JEGYZOKONYV SZOBELI

PANASZOK ROGZITESEHEZ

EQUILOR Zrt.

Panasztétel idépontja: 201 év  ho nap

Panasz el6terjesztésének helye:

Panasz bejelentésének médja:
e személyesen

telefon

e-mailen

telefaxon

postai uton

lktatoszam:
Nyilvantartasi szam:

Panasz felvevo6 neve:

Aldirasa

UGYFEL PANASZA ES IGENYE

PENzUGYI SZERVEZETRE VONATKOZO ADATOK

EQUILOR Befektetési Zartkériien Miik6dé Részvénytarsasag

Székhely: | 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C. lll. em.
Cégjegyzékszam: | 01-10-041431
Adészam: | 10379925-2-41
Telefon: | 430-39-80
Telefax: | 430-39-81
E-mail: | panaszkezeles@equilor.hu

UGYFELRE, PANASZOSRA VONATKOZO ADATOK

Név / Cégnév:

Lakcim / Székhely:

Levelezési cim:

Ugyfélkéd:

Képvisel6 neve*:

Telefon:

Mobil telefon:

Ertesités médja:

TAJEKOZTO A PANASZOS RESZERE!

A nyomtatvany altal elére felkinalt valaszok panaszanak leirasat és igényének megjel6lését szolgaljak.
Célszerl ezek kozil kivalasztania a legalkalmasabbat (akar tébbet is), ha pedig sziikséges, panaszat és
igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgald rovatokban.

Keérjuk, csatolja a kitéltdétt nyomtatvanyhoz a panaszat alatamaszté dokumentumokat (lehetéleg masolatban),
a nyomtatvany benyujtasat vagy elkildését igazolé6 masolatot és egyéb dokumentumot pedig érizze meg!

A Budapesti Ertéktézsde 1/4

alapito tagja

Tel: (36 1) 430 3980
Fax: (36 1) 430 3981

equilor@equilor.hu
www.equilor.hu

Equilor Befektetési Zrt.
H-1037 Budapest, Montevideo u. 2/C
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I. A PANASZ

A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA 201__eév___ho ___nap

HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTJA : 201 év hé nap

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):

[] VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST [ HIBA A SZAMLAKIVONATON

[1 SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK [ KAR KELETKEZETT

[1NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK [1 KARTERITES VISSZAUTASITASA
[ A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK  [JNEM MEGFELELO KARTERITES

[ A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK [l EGYEB SZERZODESI| FELTETELEKRE VONATKOZO
KESEDELEM IDOTARTAMA: PANASZ

[1 SZAMLAVEZETESI HIBA [1 SZERZODES FELMONDASA

[] A KISZOLGALAS KORULMENYEI [1 SZERZODESMODOSITAS

[ TEVES TAJEKOZTATAS [1 SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

[ HIANYOS TAJEKOZTATAS [] DIJ/KOLTSEG/KAMAT VALTOZASAVAL NEM ERT EGYET
[1 EGYEB PANASZ [ JARULEKOS KOLTSEGEKKEL NEM ERT EGYET

[ 1 EGYEB TiPUSU PANASZ:

[ ] TOVABBI INFORMACIO:

Il. KORULMENYEK

(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, IGERT SZOLGALTATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS KORULMENY)

Ill. APANASZOS IGENYE

[ SZOLGALTATAS NYUJTASA [ KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA
[ SZOLGALTATAS KIEGESZITESE [ KARTERITES FIZETESE

[1 MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA OSSZEGE:

[1SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGSZUNTETESE [ DIJCSOKKENTES

[1SZERZODES MEGSZUNTETESE OSSZEGE:

[1 TAJEKOZTATAS

[1 EGYEB IGENY:

Equilor Befektetési Zrt. Tel: (36 1) 430 3980 equilor@equilor.hu A Budapesti Ertéktézsde 2/4
H-1037 Budapest, Montevideo u. 2/C Fax: (36 1) 430 3981 www.equilor.hu alapito tagja
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(] EGYEB RESZLETEK:

IV. EGYEB KIEGESZITES
(NEM KOTELEZO KITOLTENI)

V. JOGI INDOKOLAS
(NEM KOTELEZO KITOLTENI)

Equilor Befektetési Zrt. Tel: (36 1) 430 3980 equilor@equilor.hu A Budapesti Ertéktézsde 3/4
H-1037 Budapest, Montevideo u. 2/C Fax: (36 1) 430 3981 www.equilor.hu alapito tagja
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VI. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK, EGYEB BIZONYITEKOK JEGYZEKE
(SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

1.

2.

Ha az EQUILOR Zrt. 30 napon beliil nem valaszol a beadvanyra vagy valaszanak eredményeként a felek
kozo6tt megegyezés nem sziletik, €és a panaszos €élni kivan egyéb jogorvoslati lehetéségeivel, igy békélteté
testilethez vagy birésaghoz fordulhat.

Kelt: | 501 &v__ h6__ nap

Ugyfél, Panaszos alairasa

Tajékoztatas

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a jogszabalyi rendelkezések alapjan az ligyfél panaszat annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil kételes kivizsgalni és megvalaszolni. Amennyiben valaszadasi hataridé eredményteleniil telik el, azaz On nem kap
hivatalos valaszt Tarsasagunktdl, az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont
Levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénziigyi Bekélteto Testiilet

Levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Birésag
Hataskorének és illetékességének megallapitasara a polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
iranyaddok

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Allandé Valasztottbirésdg

(az EQUILOR Uzletszabalyzatanak hatalya ala tartozé kérdésben, amennyiben a panaszos az EQUILOR-ral szerzédéses
jogviszonyban all6 ugyfél)

Levelezési cime: H-1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Telefon: 06-1-474-5180

E-mail cim: vb@mkik.hu
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