NYOMTATVANY UGYFELEK
PANASZAINAK
BEJELENTESEHEZ ES
UGYINTEZESEHEZ

EQUILOR Befektetési Zrt.

Panasztétel idopontja: 201 év  ho nap

Panasz bejelentésének maédja:
személyesen
telefon

Ez a nyomtatvany az eurdpai Dbizottsag altal készitett
panasznyomtatvany alapjan készllt. Célja, hogy a szolgaltatok és a

fogyasztok kozotti kommunikaciot és a vitak rendezését elésegitse.

e-mail
telefax
postai

lktatészam:

Panasz felvevo neve:

Aladirasa

FELEK ADATAI '

PENzUGYI SZERVEZETRE VONATKOZO ADATOK

EQUILOR Befektetési Zartkoriien Miikodé Részvénytdrsasag

Székhely: | 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C. lll. em.
Cégjegyzékszam: | 01-10-041431
Adbészam: | 10379925-2-41
Telefon: | 430-39-80
Telefax: | 430-39-81
E-mail: | EQUILOR@EQUILOR.hu

UGYFELRE, PANASZOSRA VONATKOZO ADATOK

Név / Cégnév:

Ugyfélkéd / azonosito:

Lakcim / Székhely:

Levelezési cim:

Képviselb neve*:

Telefon:

Mobil telefon:

Telefax:

E-mail:

*Természetes személy esetén abban az esetben kell kitolteni, ha a panaszos képvisel6je Gtjan nyujtja be a panaszt.

TAJEKOZTO A PANASZOS RESZERE!

A nyomtatvany altal elére felkinalt valaszok panaszanak leirasat és igényének megjelolését szolgaljak.
Célszerl ezek kozil kivalasztania a legalkalmasabbat (akar tobbet is), ha pedig szlikséges, panaszat és
igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgalo rovatokban.

Kérjik, csatolja a kitdltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatamaszté dokumentumokat (lehetéleg masolatban),

valasz-szelvény hasznalataval igazolhat vissza.

a nyomtatvany benyujtasat vagy elkiildését igazolé6 masolatot és egyéb dokumentumot pedig 6rizze meg!

Az EQUILOR Zrt. a nyomtatvany megfelel6 részének visszakuldésével fog valaszolni énnek, amelyet a

Equilor Befektetési Zrt. Tel: (36 1) 430 3980 equilor@equilor.hu A Budapesti Ertékt6zsde 1/3
H-1037 Budapest, Montevideo u. 2/C Fax: (36 1) 430 3981 www.equilor.hu alapito tagja



UGYFEL PANASZA ES IGENYE

I. A PANASZ
A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA : 201_¢év___ho _ nap
HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTJA : 201 _év___ho __ nap

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):

(1 VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST [ HIBA A SZAMLAKIVONATON

[1 SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK [1 KAR KELETKEZETT

[1NEM A MEGFELEL®O SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK [1 KARTERITES VISSZAUTASITASA
[1 A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK [1NEM MEGFELELO KARTERITES

[1 A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK [1SZERZODESMODOSITAS

KESEDELEM IDOTARTAMA;

[1 SZAMLAVEZETESI HIBA [1 SZERZODES FELMONDASA

[1 A KISZOLGALAS KORULMENYEI [l EGYEB SZERZODES| FELTETELEKRE VONATKOZO
PANASZ

[1 TEVES TAJEKOZTATAS [1SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

[1HIANYOS TAJEKOZTATAS

[ 1 EGYEB TiPUSU PANASZ:

[1 TOVABBI INFORMACIO:

Il. KORULMENYEK

(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, IGERT SZOLGALTATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS KORULMENY)

lll. APANASZOS IGENYE

[1 SZOLGALTATAS NYUJTASA [1 KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA
[1 SZOLGALTATAS KIEGESZITESE [1 KARTERITES FIZETESE

[1MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA OSSZEGE:

[1 SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGSZUNTETESE [ DIJCSOKKENTES

[1SZERZODES MEGSZUNTETESE OSSZEGE:

[1 TAJEKOZTATAS

[1 EGYEB IGENY:

[1 EGYEB RESZLETEK:
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IV. EGYEB KIEGESZITES
(NEM KOTELEZO KITOLTENI)

V. JOGI INDOKOLAS
(NEM KOTELEZO KITOLTENI)

VI. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK
(SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

1.

2.
3.
4

Ha az EQUILOR Zrt. 30 napon belil nem valaszol a beadvanyra vagy valaszanak eredményeként a felek
kozott megegyezés nem sziletik, és a panaszos élni kivan egyéb jogorvoslati lehetéségeivel, igy békéltetd
testllethez vagy birésaghoz fordulhat.

Kelt | 501 6v__ ho__ nap

Ugyfél, Panaszos alairasa
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AZ EQUILOR ZRT. VALASZA

(amennyiben a valaszadas nem kulon levélben torténik*)

UGYIRAT SZAMA, HIVATKOZAS A PANASZRA:

[1 TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES VALLALOM, HOGY:
[1 RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES JAVASLOM, HOGY:

TELJESITES HATARIDEJE: | 201.  év ho nap

[1 A PANASSZAL NEM ERTEK EGYET, DE MELTANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY:

[1 TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI BEKELTET® TESTULETHEZ NYUJTHATJA BE:

Reméljiik, hogy panaszara, bejelentésére adott fenti valaszunkban foglaltakkal On is egyetért és valaszunkat
elfogadja. Kérjik Ugyfeliinket, az alabbi véalaszkildemény Tarsasagunk szamara térténé visszakiildésére a
panaszkezelési eljaras megfeleld lezarasa érdekében. Ezuton szeretnénk tajékoztatni, hogy amennyiben a
vélaszkuldemény 8 napon belll nem érkezik meg Tarsasdgunkhoz, eljarasaink értelmében a panaszkezelési
ligyet lezartnak és valaszunkat az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintjiik.

Kelt,201___év__h6___nap

EQUILOR Befektetési Zrt.

*Amennyiben az ligyfél panaszara a valasz kilon levélben kerllt megkuldésre, csak az alabbi mezdket
szikseéges kitolteni:

Valaszlevél kelte: 201__év__ h6é_ nap
Valaszlevél iktatészama:

Datum: 201_év__ _hé__ nap

Ugyintézd alairasa
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Vi1sszAKULDENDO AZ EQUILOR ZRT. RESZERE

HivATKOZAS AZ EQUILOR ZRT.
PANASZBEJELENTESRE ADOTT VALASZARA:

PANASZ BENYUJTOJA:

MEGBIzO:

[1 ELFOGADOM A JAVASOLT MEGOLDAST
[0 NEM FOGADOM EL A JAVASOLT MEGOLDAST, MIVEL:;

[0 TAJEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELOEN PANASZOMAT A JAVASOLT VITARENDEZESI
FORUMHOZ BENYUJTOM.

Kelt, 201__ év ho nap

Ugyfél, Panaszos alairasa
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